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Smluvni prepravni podminky kabinové lanové drahy Pec pod Snézkou - Snézka

Spolec¢né podminky pro prepravu osob a zavazadel na lanovych drahach jsou upraveny
vyhlaskou €.175/2000 Sb. Piepravni rad pro vefejnou drazni a silni¢ni dopravu.

Lanova draha Snézka, a.s. vydava ve smyslu zakona ¢. 266/1994 Sb. o drahach, ve znéni
pozdéjSich predpisi a ve smyslu odst.(1) §49 vyhlasky €. 175/2000 Sb. o prepravnim fadu pro
vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu:

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

pro verejnou drazni osobni dopravu
na osobni visuté kabinkové lanové draze
Pec pod Snézkou - Snézka

Plati od: 19.11.2021
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ClL1
Vseobecné ustanoveni

Osobni visuta kabinova lanova draha Pec pod Snézkou - Snézka je drahou ur€enou pro vefejnou
piepravu osob, priru¢nich zavazadel, zivych zvifat a zbozi v omezeném rozsahu. Kabiny jsou
urceny pro 4 osoby.

Smluvni pfepravni podminky vyhlasené provozovatelem (dale jen SPP — LD) plati pro piepravu
dle bodu 1. na lanové draze Pec pod SnéZkou - Snézka mezi stanicemi Pec pod SnéZzkou, Ruzova
hora a Snézka.

Cestujici se uzavienim ptepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky SPP - LD, jizdniho fadu,
tarifnich podminek a ceniku. Pfepravni smlouva je uzaviena po vstupu cestujiciho s platnou
jizdenkou do kontrolni zony nebo do prostoru nastupu nebo vystupu.

Vysvétleni pojmi:
e dopravce (provozovatel) - spole¢nost Lanova draha Snézka, a.s.,
e povefend osoba dopravce — zaméstnaneC spoleCnosti Lanova draha Snézka, a.s. ve
sluzebnim obleceni nebo oznaceny sluzebni vizitkou.

Cestujici na Lanové draze Pec pod SnéZkou — SnéZka se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje
dodrzovat podminky Ptepravniho fadu, téchto Smluvnich piepravnich podminek a tarifu lanové
dréhy.

Povétena osoba dopravce vybavena sluzebnim obleCenim nebo oznaéeny sluzebni vizitkou
dopravce je opravnéna déavat cestujicim pokyny a ptikazy k zajisténi k zajisténi bezpecnosti a
plynulosti dopravy a kontrolovat jizdni doklady cestujicich, v odivodnénych piipadech nedovolit
nastup na sedacku nebo vstup do ptepravniho prostoru nebo vyloucit cestujiciho z prepravy.

Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zméndch pomoci jednotného informacniho
systému v oblasti Pece pod Snézkou a ve vSech stanicich lanové drahy. Dale jsou informace
podavany v pokladnach a v odbavovacich halach.

ClL.2
Jizdni doklad, ceny za prepravu

Cestujici je povinen po celou dobu plnéni pfepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni doklad, jimz
se pii kontrole jizdnich dokladl prokazuje.

Druhy jizdnich dokladd, ceny za ptepravu a tarifni podminky jsou stanoveny v ceniku lanové drahy.

Platnym jizdnim dokladem je jizdenka vydana dopravcem:
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu jednim nebo obéma sméry na ptislusném useku lanové drahy,
b) jizdenka Casova, opraviujici k vice jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu.

Platnost jizdenek:
- jizdenka na jednotlivou jizdu plati pouze v den zakoupeni,
- Casové jizdenky plati po dobu platnosti, kterd je na jizdence vyznacena.
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5) Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba dopravce opravnéna odebrat v piipadech, kdy jizdni

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

doklad:

a) je poskozen tak, ze z néj nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,
b) udaje na ném neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény,

C) je pouzit neopravnénou osobou,

d) uplynula doba jeho platnosti,

e) neni originalem.

Povétena osoba je povinna vydat cestujicimu o odebrani jizdniho dokladu potvrzeni.

Cl 4
Placeni jizdného, kontrola jizdenek, nahrada jizdného

Cestujici za jizdenky pro jednotlivou jizdu nebo za jizdenku casovou plati jizdné ve vysi
stanovené tarifem lanové drahy. Preprava rucnich zavazadel (batoh, lyze apod.) je zdarma. Za
ptepravu psu plati cestujici cenu uvedenou v tarifu lanové drahy. Pro ptepravu zbozi a specialnich
zavazadel plati smluvni cena.

Jizdenky lIze koupit v pokladnach lanové drahy, ptipadné u povétenych osob na nastupistich.
Prodej jizdenek nejdiive 5 minut pied pravidelnou jizdou dle jizdniho fadu lanové dréhy.

Cestujici je povinen pfed ndstupem do kabiny mit jizdenku vydanou dopravcem, kterou pfi
prachodu kontrolni zénou vlozi do odbavovaciho zatfizeni (turniketu), které jizdenku zkontroluje a
eviduje. Pfipadné jizdenku ke kontrole pfedkladd povérené osob€ na nastupisti.

Pii jizdé z Pece p.Sn. na Snézku a ze SnéZky do Pece p.Sn. Predklada cestujici jizdenku ke
kontrole p¥i prijezdu mezistanici RiZova hora.

Nahrada jizdného se poskytuje na zadost cestujiciho po odecteni ¢astky neprojeté¢ho jizdného
Vv téchto piipadech:

a) pfi Grazu cestujiciho v prostoru stanic lanové drahy,

b) pfi technické poruse lanové drahy,
Nahrada jizdného se neposkytuje v piipad€ neptiznivého pocasi (napf. nadmérna rychlost vétru,
bourka apod.), kdy je nutno ukoncit provoz lanové drahy.

CL5
Preprava déti

Déti do 6 ti let 1ze prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.
Déti do 5 let maji pravo na bezplatnou pfepravu, nemaji vSak narok na samostatné misto.

Dité s vlastni jizdenkou ma narok na samostatné misto.

Pieprava skupin déti mladSich 10-ti let podléhd zvlastnim ujednanim. Informace poskytnou
pracovnici obsluhy lanové drahy.

Dalsi podminky pro ptepravu déti stanovi tarif.
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CL6
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na voziku pro
invalidy

1) Lanova draha je uzpusobena k prepraveé osob na invalidnim voziku v kabin¢ a 0sob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

2) Ptipadny doprovod téchto osob musi byt starsi 18ti let.

3) Doprovod musi informovat obsluhu lanové drahy o pozadavku na piepravu pied nastupem a dale
dbat pokynt obsluhy.

CL7
Preprava zavazadel, détskych koé¢arki, lyZi a snowboardu

1) Pieprava zavazadel — cestujici je opravnén vzit si s sebou do kabiny bezplatné jedno ptirucni
zavazadlo pfiméfené velikosti do celkové vahy cca 15 kg. Pfiruéni zavazadlo ma pravo cestujici
prepravit bezplatn€. Osobné si zajist'uje jeho naloZeni, ptepravu a vyloZeni pfi vystupu.

2) Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesmé&ji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpusobit
poskozeni kabiny, jakoz 1 Gjmu na Zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné,
které by zasahovaly do prujezdného profilu drahy.

3) Véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabita zbran, véc vybusna,
jedovata, radioaktivni, t€kava a zirava nebo véc, kterou nelze v kabiné vzhledem k jeho rozmérim
umistit.

4) Preprava détskych kocarki se provadi piimo v kabiné spole¢né s cestujicimi. Piipadna pteprava
vétsiho kocarku musi byt predem dohodnuta s opravnénymi osobami piepravce.
Povétend osoba dopravce je opravnéna piepravu détského kocarku odmitnout v ptipade kdy je neni
mozné umistit do kabiny nebo na nakladni viiz lanové drahy.

5) Jizdni kola a velké kolobéZky se na lanové draze nepiepravuji.

6) Lyze, snowboardy a sané¢ se piepravuji v kabiné. Lyze a snowboardy se ptepravuji bezplatné,
cestujici si sam zajist'uje jejich naloZeni, umisténi v kabin¢ a vylozeni.
V kabiné je zakazano opirat lyZe o okna kabiny.
Pieprava sjezdovych lyZi a snowboardi je z divodu zdkazu lyZovani ze Snézky, na useku
RiiZova hora — SnéZzka vyloucena.
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CL 8
Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

1) Povinnosti dopravce
Dopravce je povinen v zajmu fadné péce o cestujici pii poskytovani piepravnich sluzeb zajistit:
a) podavat informace o provozni dobé, jizdnim fadu, tarifu a vyhlaSenych pFepravnich

podminkach na mistech K tomu uréenych (pokladny, odbavovaci prostory nastupu), veskera
zafizeni informac¢niho systému,

b) oznacit mista, ktera slouzi k prodeji jizdenek,

C) oznalit mista, ktera slouzi ke kontrole jizdenek,

d) oznacit mista, ktera slouzi k fazeni cestujicich a k vlastnimu nastupu nebo vystupu z kabin,
e) podavani informaci o provozu lanové drahy a o klimatickych podminkach na mistech

k tomu ur¢enych (zafizeni informacniho systému),

f) zajistovat Cistotu a poradek, osvétleni prostor nastupu a vystupu ap.

2) Povinnosti cestujicich
Cestujici je povinen:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)

h)

)

K)
1)

pted nastupem na lanovou dopravu zakoupit jizdenku,

pred vstupem do nastupniho prostoru lanové drahy projit odbavovacim zafizenim, vlozit
jizdenku do turniketu, ktery je kontroluje a eviduje. Poté turniket umozni cestujicimu
prichod na néstupiste,

po celou dobu pfepravy mit platnou jizdenku u sebe a na pozadani opravnéné osoby
dopravce se ji prokazat,

pii prepravé zachovavat priméfenou opatrnost s ohledem na typ zafizeni lanové drahy, povaze
jejiho provozu a dbat pokynti opravnéné osoby provozovatele,

fidit se informaénimi tabulemi a piktogramy, zejména v nastupnich a vystupnich prostorech,
zejména pii nastupu a vystupu dbat zvySené opatrnosti, nastupovat a vystupovat pouze
V mistech k tomu uréenych,

zachovavat v mistech nastupu, vystupu a pii pfepravé na draze potradek, neohrozovat svym
chovanim zdravi a bezpecnost ostatnich cestujicich ani bezpecnost a plynulost vetejné
osobni dopravy,

za jizdy v kabing sedét, nemanipulovat s dvefmi kabiny, nehoupat se, nevyklanét se z oken
a nevyhazovat z nich jakékoli predméty,

za jizdy Vv kabiné nekoufit, neposkozovat a neznecist'ovat kabinu ani ostatni cestujici svym
odévem nebo svym jedndnim,

Vv piipad¢ zastaveni zachovat klid, nepodnikat nic, co by mohlo ohrozit bezpe¢nost a
vyckat pokynti opravnénych osob provozovatele,

po dojeti do cilové stanice vystoupit z kabiny thned po otevieni dvefi,

Cestujici vyzadujici pomoc pii nastupu nebo vystupu z kabiny musi dat tuto skutecnost
obsluze drahy zieteln€ najevo.

3) Cestujicim neni dovoleno, zejména:

a)

b)
c)

chovat se hlu¢né, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku nebo obtézovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,
poskozovat kabiny a zatfizeni stanic lanové drahy,

brat s sebou do kabin véci, které nesmi byt obsahem zavazadla.

4) Cestujici, ktery zpuisobil poskozeni nebo znecisténi kabiny nebo jiného zafizeni lanové drahy je
povinen zpiisobenou Skodu nahradit.
Ohrozi-1i cestujici porusenim svych povinnosti nebo svym chovanim povéfenou osobu dopravce,
jedna se o prestupek podle zdkona ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich.
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1)

2)

1)

2)

3)

CL9
Podminky pro vstup do prostor lanové drahy

Vsechna mista v obvodu stanic lanové drahy jsou vefejnosti nepfistupnda, s vyjimkou prostor
urcenych pro veiejnost. Prostory uréené pro vetejnost jsou:

e haly ve stanicich pfed pokladnami, pfed kontrolnimi zoénami,

e splatnym jizdnim dokladem po prichodu kontrolni zénou nastupisté v odbavovacich

haléach.

Cestujici smi na mistech piistupnych vefejnosti pouzit bezpeénostni zafizeni lanové drahy, jsou-li
tato zafizeni urena pro ovladani cestujicimi. K pouziti mize dojit pouze v piipad¢, jde-li 0
bezprostiedni ohrozeni zivota nebo zdravi.

ClL 10
Podminky prepravy Zivych zvirat

Pieprava zivych zvifat je omezena pouze na drobna zvitata, které drzi cestujici na kling, pfip. jsou
prepravovana na podlaze kabiny. PIln¢ zodpovida za jeho bezpe€nost. Zvife nesmi svym chovanim
poskozovat kabinu, ohroZzovat ostatni cestujici nebo opravnénou osobu dopravce nebo byt na obtiz
ostatnim cestujicim.

Zvitata nesmi byt pfepravovana na sedadle kabiny.

Psi musi mit v prostorach lanové drahy a pri prepravé bezpeény nahubek, musi byt na
voditku na kratko a nesmi byt prepravovani na sedadle kabiny.

Cestujici je povinen mit téz jizdenku pro tuto pfepravu a jizdenku oznacit. Jizdenka musi byt
V ceng, stanovené pro piislusnou piepravu cenikem.

Pracovnici obsluhy drahy mohou piepravu zivych zvifat omezit nebo vyloucit z divodu
obsazenosti lanové drahy nebo z divodu zajisténi bezpecnosti.

ClL 11
Mimoradna opatieni COVID 19

1) Zékaznik je povinen dodrzovat pti sjednavani, Cerpani (vyuzivani) sluzeb a po celou dobu
Cerpani (vyuzivani) sluzeb veskerd pravidla a spliiovat veskeré podminky stanovené
mimofadnymi opatfenimi ¢i jinymi nafizenimi vydavanymi organy statni spravy zejména
v souvislosti s vyskytem ¢i Sifenim onemocnéni covid-19 zpisobeného novym koronavirem
SARS-CoV-2, kterd jsou k danému okamziku platna a Gi¢innd (déle jen ,,Mimotadna opatieni*
a veskera pravidla a podminky stanovené v Mimotadnych opatienich pro zakaznika dale
spole¢né jen ,,Pravidla a podminky mimotadnych opatieni®).

2) Zakaznik je povinen dodrZovat a spliiovat Pravidla a podminky mimotadnych opatieni po celou
dobu jeho ptitomnosti (bez ohledu na to, zda Cerpa sluzbu ¢i nikoliv) v téch prostorach lanové
drahy a/nebo provozoven provozovatele, pro které Mimofadna opatieni takovou povinnost
stanovi (dale spolecné jen ,,Prostory lanové drahy*).

3) Akceptaci téchto VOP zakaznik prohlaSuje, ze splfiuje Pravidla a podminky mimofadnych
opatieni uc¢inna k okamziku akceptace téchto VOP, a zavazuje se dodrzovat a plnit Pravidla a
podminky mimotfadnych opatieni po celou dobu Cerpani sluzeb u provozovatele a/nebo po
celou dobu piitomnosti v Prostorach lanové drahy, pro které Mimofadna opatieni takovou
povinnost stanovi, a tyto skute¢nosti je povinen provozovateli na jeho vyzvu prokazat.

4) Provozovatel je opravnén pied poskytnutim sluzby zakaznikovi, pii prodeji jizdenky ¢i skipasu
na lanovou drahu, kdykoliv po dobu cerpani sluzby zakaznikem a/nebo pied vstupem
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zakaznika do Prostor lanové drahy a/nebo po dobu pfitomnosti zakaznika v téchto prostorach,
zpiisobem a v rozsahu dle vlastniho uvazeni provadét kontrolu dodrzovani a plnéni Pravidel a
podminek mimotadnych opatieni, a vyzadovat od zdkaznikii predlozeni dokladl prokazujicich
jejich dodrzovani a plnéni. Zakaznik akceptaci téchto VOP vyslovuje sviij souhlas s tim, aby
provozovatel pro ucely evidence provadénych kontrol ulozil k archivaci listinnou ¢i
elektronickou kopii dokladu o dodrzovani ¢i plnéni Pravidel a podminek mimofadnych
opatteni, predlozeného mu zakaznikem.

5) Osoba, ktera nedodrzuje ¢i nespliiuje Pravidla a podminky mimotadnych opatieni nebo ktera
neni schopna dodrzovani ¢i splnéni Pravidel a podminek mimoiadnych opatieni pfi sjednévani,
pred Cerpanim ¢i v pribéhu Cerpani sluzby provozovateli ¢i jim uréené osobé fadné prokdzat,
neni opravnéna tuto sluzbu vyuzit, a provozovatel je opravnén takové osobé pofizeni sluzby c¢i
jeji Cerpani neumoznit, popi. jiz probihajici Cerpani sluzby zastavit ¢i omezit, a to vcetné
zneplatnéni ¢1 omezeni platnosti jiz zakoupené jizdenky.

6) Osoba, ktera nedodrzuje ¢i nespliuje Pravidla a podminky mimotadnych opatfeni pro
pritomnost v Prostorach lanové drahy nebo osoba, ktera neni schopna dodrzovéani a plnéni
Pravidel a podminek mimofadnych opatieni pted vstupem do takovych prostor ¢i kdykoliv po
dobu pfitomnosti v téchto prostorach, provozovateli ¢i jim urené osobé fadné prokdzat, neni
opravnéna do takovych prostor vstupovat a/nebo se v nich zdrzovat, a provozovatel je opravnén
takové osobé vstup do takovych prostor neumoznit, popt. takové osoby z téchto prostor
vykazat.

7) V piipad¢, ze provozovatel (i) znemozni zakaznikovi, ktery neni v souladu s odst. 5) shora
opravnén vyuzit sluzeb, vyuziti téchto sluzeb nebo (ii) zdkaznikovi, ktery neni opravnén
vstoupit ¢i se zdrzovat v ur€itych Prostorach lanové drahy dle odst. 6) shora, ve vstupu do
téchto prostor zamezi ¢i jej z daného prostoru vykaze, nevznika zékaznikovi vii¢i provozovateli
narok na zddnou kompenzaci ¢i jakékoliv jiné plnéni ani na vraceni jiz zaplaceného a doposud
nevycerpaného jizdného na lanovou dréhu.

8) Zakaznik odpovida za pravost, spravnost, platnost a tplnost dokladu o dodrzovani a splnéni
Pravidel a podminek mimofadnych opatfeni ptredlozené¢ho zakaznikem provozovateli pii
kontrole provadéné provozovatelem.

9) Zakaznik odpovida za veskerou (jmu zpisobenou provozovateli ¢i tietim osobam porusenim
Pravidel a podminek mimofadnych opatfeni, a to vcetné¢ piipadid predlozeni falesného,
nespravného €i netplného dokladu prokazujiciho splnéni Pravidel a podminek mimotadnych
opatfeni.

10) Hromadné organizovany (¢i zprostiedkovavany) prodej jizdenek je s ohledem na mimotadna
opatfeni organd statni spravy v souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19, mozny jen
tehdy, pokud osoba, ktera hromadnou objednavku jizdenek za/pro jiné osoby realizuje (¢i
prodej zprostiedkovava), ptedlozi provozovateli jmenny seznam osob, kterym jsou jizdenky
uréeny, s uvedenim jejich jména a pfijmeni, data narozeni a statni pfislusnosti, a u osob u
kterych to mimotfadnad opatifeni vyzaduji jako podminku pro Cerpani sluzby piepravy na
lanovych drahach (napt. osoby star§i 12 let) rovnéz s piedlozenim dokladu o splnéni v Case
prodeje platnych a U€innych podminek mimofadnych opatfeni organt statni spravy
v souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19 (napt. OTN). Odpoveédnost za spravnost
udaji uvedenych v seznamu a za pravost, platnost a spravnost piilozenych doklada o splnéni
(napt. OTN) nese osoba, ktera u provozovatele hromadnou objednévku ¢ini, a odpovida tak za
veskerou uymu, kterd ptipadné vznikne provozovateli ¢i tfetim osobam v disledku uvedeni
nepravdivého, nespravného nebo netiplného tdaje ¢i dokladu.
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Smluvni prepravni podminky kabinové lanové drahy Pec pod Snézkou - Snézka

CL12
Ostatni ustanoveni

1) Dalsi specifické podminky zejména:

a) provozni doba lanové drahy mutze byt dopravcem operativné upravena z davodu
nepiiznivého pocasi, provadéni mimofadnych oprav, apod. V téchto ptipadech je jeho
povinnosti cestujici informovat.

b) cestujici jsou rovné€z povinni dodrzovat Navstévni fad Krkono$ského narodniho parku,
nevstupovat do volné ptirody, pouzivat pouze znacenych turistickych cest,

C) pési chize, lyZovani a jizda na snowboardu je pod lanovou drahou zakazana.

CL 13
Zavérefné ustanoveni

1) Tyto Smluvni ptepravni podminky jsou platné pro piepravu cestujicich a ru¢nich zavazadel u
dopravce Lanova draha SnéZzka, a.s., od 22.11.2021 a ru$i Smluvni piepravni podminky
2 20.12.2013.

2) Vynatek podstatné ¢asti Smluvnich piepravnich podminek je zvefejnén v prostorach nastupnich
stanic lanové drahy a na strankach www.snezkalanovka.cz.

3) Uplné znéni smluvnich piepravnich podminek je k dispozici cestujicim na pracovistich dopravce,
tj. na ve stanicich lanové drahy.

V Peci pod SnéZkou dne 19.11.2021

ing. Jiti Spetla
vedouci provozu lanové drahy
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